Tel: +5522981501637

faelawemeck@gmail.com

Rua Alair Teixeira Borges,
Bom Jesus do Itabapoana/RJ,
CEP: 28360000

RESUMO
PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em
realizar um atendimento de
exceléncia, aumentando a satisfacao
do cliente. Apta a limpar mesas e
saldes e habil na reposicao do estoque
de suprimentos, entregando os itens
solicitados com rapidez.

Profissional eficiente e com boas
habilidades de relacionamento
Interpessoal, que contribuem para a
prestacdo de um servico de exceléncia
com otimo supoitc em equipe com
tarefas diversas visando colaborar com
eficiéncia a rotina do trabalho.
Profissional com 6tima capacidade de
comunicacao com bons conhecimentos
em diversas areas. Capaz de auxiliar na
rotina diaria oferecendo sempre um
servico de qualidade, buscando
solucoes aos problemas apresentados.
Profissional com excelentes habilidades
de comunicacao, capaz de conciliar
multiplas tarefas, garantindo a
eficiéncia da rotina operacional.

FORMACAO
ACADEMICA

Técnico de Enfermagem (2025)
IPE-nstituto Politécnico de Ensino.
Bom Jesus do Itabapoana/RJ.

Licenciatura

em Ciéncias Biologicas (2021)
UENF-Universidade Estadual do Norte
Fluminense.

Campos dos Goytacazes/RJ.

Curso Técnico em Agronegécio (2014)
IFRJ-Instituto Federal do Rio de Janeiro.
Bom Jesus do Itabapoana/RJ.

PERFIL PROFISSIONAL

1. Clareza na comunicacao com o
cliente;

2. Foco na fidelizacao e satisfacao do
cliente;

3. Adaptabilidade a horarios variados;
4. Equilibrio emocional para lidar com
reclamacgoes;

5. Capacidade de memorizacao de
produtos e precos;

6. Agilidade para a resolucao dc
problemas;

7. Habilidade com tarefas simultaneas
Comprometimento com metas de venda;
8. Familiaridade com normas de higiene
e seguranca organizacao de produtos e
prateleiras;

9. Comunicacao clara e efetiva
Dinamismo para realizar diferentes
atividades;

10. Capacidade de multitarefas
relacionadas a funcao.
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HISTORICO PROFISSIONAL

Atendente de Padaria (11/2022 -11/2024)
Padaria Bom Jesus - Bom Jesus Do Norte/ES.

« Atendimento aos clientes no balcao, servindo-os com rapidez e
eficiéncia para proporcionar uma experiéncia agradavel, assegurando a fidelizacao
aos servicos.

» Prestacao de um atendimento de qualidade, focando a satisfacao
das necessidades dos clientes de forma rapida e eficaz.

» Limpeza das vitrines do estabelecimento, mantendo o ambiente
em condicdes adequadas de consumo e funcionamento, prezando pelo conforto dos
clientes.

» Reposicao de produtos, garantindo a disponibilidade dos itens nas
vitrines, geladeiras e prateleiras, zelando pelo aumento do nimero das vendas.

» Higienizacao e limpeza dos equipamentos da padaria, cumprindo
as normas sanitarias para garantir a seguranca alimentar dos clientes.

» Limpeza e arrumacao de mesas apos a saida do cliente,
preparando os lugares para os proximos.

« Controle da data de validade dos alimentos, realizando a troca
dos produtos antes da expiracao do prazo indicado para o consumo.

» Apoio nas operac¢des de caixa, recebendo os valores
correspondentes as vendas efetuadas, garantindo a agilidade e precisao do
processo.

» Preparo e organizacao dos produtos de padaria em vitrines e
gondolas, criando um espaco agradavel que atraisse o interesse dos clientes.

» Recebimento de pagamentos, garantindo a precisao e o registro
correto das transac¢des financeiras.

» Reposicao do estoque de ingredientes e bebidas nas estacoes,
visando atender a quantidade de clientes prevista.

o Preparacéo de lanches e bebidas do cardapio, realizando
adaptacdes conforme o pedido do cliente, garantindo o sabor dos alimentos.

» Etiquetagem de produtos, garantindo a correcao dos dados para
facilitar a decisao de compra dos consumidores com as Informacdes necessarias.

» Preparacao de alimentos e bebidas, seguindo as normas de
higiene e seguranca alimentar para garantir a qualidade dos produtos oferecidos.

Auxiliar De Farmacia Hospitalar (09/2021 -12/2022)
Hospital Sao Vicente de Paulo - Bom Jesus Do Itabapoana/RJ.

» Montagem de kits para procedimentos especificos e casos de
emergéncia, seguindo o padrao definido pela instituicao.

» Aviamento e Dispensacao de medicamentos aos pacientes,
separando as quanlidadcs corretas e fornecendo instrucoes sobre a administracao.

« Armazenamento de medicamentos, monitorando a temperatura
do ambiente para preservar a qualidade dos ativos.

» Organizacao dos medicamentos nas prateleiras por secao e nome,
cuidando para que estivessem dentro do prazo de validade.

» Aviamento, Dispcnsacao, Distribuicao e Dosagem de
medicamentos sob orientacao do farmacéutico, seguindo as instrugdes fornecidas.

« Registro de entradas e saidas de medicamentos, garantindo o
controle do estoque.

Atendente De Lanchonete (10/2015 - 02/2017)
Big Frango - Santo Eduardo/RJ.

» Atendimento ao publico servindo lanches, porcées, pratos
rapidos, sobremesas e bebidas, garantindo a rapidez e eficiéncia.

» Prestacao de um atendimento de qualidade, focando a satisfacao
das necessidades dos clientes de forma rapida e eficaz.

» Anotacdo de pedidos, conferéncia de comandas e
disponibilizacao dos utensilios necessarios para cada refeicao.

« Apoio na abertura e fechamento do caixa, incluindo contagem de
valores em dinheiro e comprovantes de cartdes e crédito e débito.

« Limpeza de mesas, bandejas, utensilios e balcao, de forma
manter um ambiente mais seguro e cumprir as normas sanitarias.

» Limpeza e arrumacao de mesas apos a saida do cliente,
preparando os lugares para os proximos.

Atendente de Loja (04/2015 11/2015)
Diegues - Campos Dos Goytacazes/RJ.

» Responsavel por atender o cliente na loja e oferecendo sempre
opcoes de acordo com as expectativas, buscando a satisfacao com a compra.

» Responsavel por manter a organizacao da loja, garantindo a
reposicao de produtos nas prateleiras, vitrines e area de vendas.

» Atendimento ao cliente, incluindo negociacao de precos e
condicocs de pagamento, de modo a satisfazer ambas as partes.

* Organizacao dos produtos na loja, contribuindo para a
apresentacao adequada aos clientes.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

» Disposicao para o aprendizado de
novas funcoes.
« Boa comunicacao para atender bem

os clientes.
« Facilidade de trabalho em equipe

» Boa comunicacao com a equipe e 0s
clientes.

* Gentileza na interacdo com os
clientes.

o Agilidade durante os atendimentos.
« Empatia ao atender o cliente.

« Comunicacao clara com os clientes.
Exceléncia no atendimento ao cliente.
Paciéncia com os clientes durante o
pedido.

Organizacdo para manter a area de
trabalho.

« Organizacao para manter o espaco cm
boas condicoes.

» Organizacao para cumprir rotinas de
servico.






